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1. Camara Municipal de Vereadores

de André da Rocha/RS

A Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores de André da Rocha/RS
foi criada pelo Decreto Legislativo n® o1, de 18 de abril de 2019. Depois da criacdao
do site da CM, foi também instalado o Servi¢o de Informacdo ao Cidadao - SIC e

a Ouvidoria.

Ao longo de 2019, ano-base do presente Relatorio, o1 (um), demanda da
sociedade foi registrada no sistema informatizado de atendimento aos cidadaos

ou entidades.

Em sua atuagdo, pautada pelas normas que regem as ouvidorias publicas, a
Ouvidoria busca ndo s6 garantir o direito de participagdo dos usudrios na
administracdo como também, simultaneamente, promover a melhoria continua

da autarquia, fortalecendo suas finalidades legais e legitimas.

Para cumprir essa missdo primordial, a Ouvidoria da CM de André da
Rocha gerencia dois sistemas de plataformas Web abertas aos usuarios — o e-SIC
para registro de pedidos de informacdo e o e-OUV para as manifestagdes dos
usudrios -, realiza atendimento didrio na sede do Legislativo Municipal,

presencial, telefénico e eletronico.

2. Canais interativos, processos de trabalho e atribui¢oes

2.1 Canais de atendimento aos usuarios

e-SIC - sistema do Servigo de Informagdo ao Cidadao (SIC), disponivel na
Internet, que assegura o cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo - Lei n®
12.527, de 18 de novembro de 2011. A ferramenta permite que qualquer pessoa,

fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso, acompanhe o prazo e receba a
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resposta elaborada pela Camara de Vereadores. O cidaddo ainda pode entrar com

recursos e apresentar reclamagdes sem burocracia.

e-OUV - permite o didlogo entre o cidaddo e a Administra¢do Publica,
aqui em especial o Poder Legislativo, de modo que a abertura ao exercicio da
cidadania provoque continua melhoria dos servicos publicos prestados. O sistema
e-OUV estd acessivel na rede mundial de computadores para o registro e o
acompanhamento de manifesta¢des; o usuario escolhe o 6rgdo requerido e o tipo
da manifestacdo: simplifique, sugestdo, elogio, solicitacdo, reclamagdo, denuncia

e comunicacao.

ATENDIMENTO

Horario: segunda a sexta-feira, das 13:30h as 17:30hs
Telefone: (054) 3611-1157
E-mail: camara@andredarocha.rs.gov.br
Sede da Camara de Vereadores de André da Rocha
Rua Marcolino Pereira Vieira, n? 1.800, centro

André da Rocha/RS

2.2 Processo central da Quvidoria

Todas as manifestages (e-OUV) e pedidos de informagdo (e-SIC)
recepcionados, sem excecdo, sdo tratados e respondidos pela Ouvidoria da CM.
Incluem-se nessa competéncia as demandas eventualmente encerradas ou
arquivadas, com base nas hipoteses legalmente previstas, resultado de analise

prévia e sob justificativa.
As principais etapas do processo sdo:

i) Recebimento da demanda (manifestacdo ou pedido de informacgdo);
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ii) Andlise Prévia, que consiste na interpretagio do conteido de cada

demanda e defini¢cdo da a¢do pertinente, etapa em que pode ocorrer:

- reclassificacdo da tipologia, visando a adequar o tramite a descrigdo feita

pelo usudrio;

- encerramento previsto nas hipoteses legais de arquivamento ou pela

auséncia de elementos minimos para apura¢do (no caso de dentincias); e

- reposta-padrdo (informando canal de atendimento mais rdpido ou

quando a Ouvidoria ja dispde da Resposta Conclusiva);
iii) Solicitagdo de complementagdo ao usuario (quando necessario);

iv) Encaminhamento para as Unidades Administrativas da CM tomarem
providéncias e prestarem esclarecimentos indispensaveis a elaboragdo da

Resposta Conclusiva;
v) A¢do de acompanhamento do cumprimento dos prazos legais;

vi) Andlise secunddria das repostas recebidas das Unidades, com eventuais

interlocuc¢des e contribuigdes; e
vii) Envio de Resposta Conclusiva ao usudrio.

Escopo normativo:

- Acesso a Informagdo: Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011;

- Protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos: Lei n®

13.460, de 26 de junho de 2017;

- Regulamentacao da lei 13.460/Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo:

Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018;
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- Normatizacdo da atuacdo das ouvidorias publicas expedida pelo
Ministério da Transparéncia e CGU/OGU: Instru¢do Normativa n¢ 5, de 18 de

junho de 2018;

- Regimento Interno da Camara de Vereador de André da Rocha: Decreto

Legislativo n° 01/2019 de 18 de abril de 2019.

3 Total demandas (e-OUV) e (e-SIC) recebidas

Total de demandas em 2019: o1

o1 e-OUV

oo e-SIC

Total de demandas respondidas em 2019: o1

Caracteristicas das Manifestages (e-OUV): Dentncia, a qual foi
redirecionada para o 6rgao competente, por se tratar de uma demanda do Poder

Executivo relacionada a Educagdo.

4 Conclusoes

No ultimo ano (2019), a defini¢do do estatuto legal das ouvidorias publicas
veio consolidar as possibilidades de participacdo da sociedade nos assuntos de
Estado. Um importante avango no campo da administracao federal, coroando a

tarefa iniciada com promulgacdo da Lei de Acesso a Informagdo, em 2011.

E possivel afirmar, assim, que as ouvidorias publicas experimentaram um
salto qualitativo, atingindo um novo patamar na trajetdria de abertura do Estado
ao controle social pelos brasileiros e da transparéncia como pratica dos seus

agentes.
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A Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores de André da Rocha
procurou, entdo, adequar seus procedimentos a legislagdo. Com a celeridade
necessaria, o ouvidor e a equipe da Ouvidoria realizaram reuniGes para
compreensdo das novas normas e adaptacdo das rotinas de trabalho aos

dispositivos legais.

Vale concluir que a Ouvidoria da CM, tendo completado pouco mais de
um ano de existéncia, alcangou reconhecimento interno quanto ao papel de
orgdo mediador entre, de um lado, as necessidades de informagdo e participa¢do

da sociedade e, de outro, as realidades operacionais e administrativas da CM.
17
Leonardo Rodrigues Stella
Ouvidor

O Relatorio Anual da Ouvidoria 2019 foi elaborado de forma colaborativa

pela equipe

da Ouvidoria da CM e concluido em 10/01/2020.



